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Abstrak 

 Perkembangan teknologi digital menyebabkan masyarakat semakin aktif menyampaikan opini dan 

pengalaman wisata melalui platform internet seperti Google Maps. Ulasan wisatawan tersebut dapat 

dimanfaatkan sebagai sumber informasi untuk mengetahui tingkat kepuasan pengunjung terhadap suatu 

destinasi wisata. Salah satu destinasi wisata yang cukup populer di Kota Surabaya adalah Pantai Kenjeran. 

Namun, banyaknya data ulasan wisatawan membuat proses analisis secara manual menjadi kurang efektif 

sehingga diperlukan pendekatan otomatis menggunakan Natural Language Processing (NLP). Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis opini wisatawan terhadap Pantai Kenjeran Surabaya menggunakan 

metode analisis sentimen berbasis algoritma Naive Bayes. Dataset penelitian terdiri dari 300 ulasan 

wisatawan yang diperoleh dari platform digital dan disusun berdasarkan atribut tanggal review, rating, opini 

wisatawan, dan label sentimen. Tahapan penelitian meliputi pengumpulan data, preprocessing teks, 

klasifikasi sentimen, serta evaluasi model menggunakan confusion matrix. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa algoritma Naive Bayes mampu mengklasifikasikan sentimen wisatawan dengan tingkat akurasi 

sebesar 86,67%. Sentimen positif didominasi oleh opini mengenai suasana pantai, kuliner, dan spot wisata 

keluarga, sedangkan sentimen negatif didominasi oleh keluhan terkait kebersihan, fasilitas, dan 

kenyamanan lingkungan wisata. Penelitian ini menunjukkan bahwa analisis sentimen dapat digunakan 

sebagai media evaluasi terhadap kualitas destinasi wisata berdasarkan opini publik digital. 

Kata kunci: analisis sentimen, Google Maps, Naive Bayes, NLP, Pantai Kenjeran. 

 

Abstract 

 The development of digital technology has encouraged people to increasingly actively share their 

opinions and travel experiences through internet platforms such as Google Maps. These traveler reviews 

can be used as a source of information to determine the level of visitor satisfaction with a tourist destination. 

One of the quite popular tourist destinations in Surabaya is Kenjeran Beach. However, the large amount 

of traveler review data makes manual analysis ineffective, so an automated approach using Natural 

Language Processing (NLP) is needed. This study aims to analyze tourist opinions about Kenjeran Beach 

in Surabaya using a sentiment analysis method based on the Naive Bayes algorithm. The research dataset 

consists of 300 traveler reviews obtained from digital platforms and organized based on the attributes of 

review date, rating, traveler opinion, and sentiment label. The research stages include data collection, text 

pre-processing, sentiment classification, and model evaluation using a confusion matrix. The results show 

that the Naive Bayes algorithm is able to classify tourist sentiment with an accuracy of 86.67%. Positive 

sentiment is dominated by opinions about the beach atmosphere, culinary delights, and family attractions, 

while negative sentiment is dominated by complaints about cleanliness, facilities, and comfort of the tourist 

environment. This study shows that sentiment analysis can be used as a medium to evaluate the quality of 

tourist destinations based on digital public opinion. 

Keywords: sentiment analysis, Google Maps, Naive Bayes, NLP, Kenjeran Beach. 

 

  

I. PENDAHULUAN 

 Perkembangan teknologi informasi dan internet telah memberikan perubahan besar terhadap cara 

masyarakat memperoleh serta menyampaikan informasi. Salah satu bentuk perkembangan tersebut dapat 

dilihat dari meningkatnya penggunaan platform digital sebagai media untuk memberikan opini dan 

pengalaman terhadap suatu layanan maupun destinasi wisata[1]. Saat ini wisatawan tidak hanya menikmati 

suatu tempat wisata, tetapi juga aktif membagikan pengalaman mereka melalui berbagai platform digital 

seperti Google Maps, media sosial, dan situs ulasan wisata. Ulasan yang diberikan wisatawan tersebut dapat 

menjadi sumber informasi penting untuk mengetahui tingkat kepuasan pengunjung terhadap suatu destinasi 

wisata. Dalam sektor pariwisata, opini wisatawan memiliki pengaruh yang sangat besar terhadap citra dan 
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kualitas suatu destinasi wisata[2], [3], [4]. Ulasan positif dapat meningkatkan minat masyarakat untuk 

berkunjung, sedangkan ulasan negatif dapat mempengaruhi persepsi calon wisatawan terhadap kualitas 

tempat wisata tersebut. Oleh karena itu, opini wisatawan dapat dimanfaatkan sebagai bahan evaluasi untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan, fasilitas, dan pengelolaan destinasi wisata[5], [6], [7]. 

 Salah satu destinasi wisata yang cukup dikenal di Kota Surabaya adalah Pantai Kenjeran. Pantai 

Kenjeran merupakan kawasan wisata pantai yang menawarkan suasana rekreasi keluarga, kuliner khas 

pesisir, serta pemandangan laut yang menjadi daya tarik bagi masyarakat. Meskipun demikian, berbagai 

opini wisatawan di internet menunjukkan adanya perbedaan persepsi terhadap kualitas wisata Pantai 

Kenjeran[8], [9]. Sebagian wisatawan memberikan penilaian positif terhadap suasana pantai, spot foto, dan 

kuliner yang tersedia, namun sebagian lainnya memberikan opini negatif terkait kebersihan lingkungan, 

fasilitas umum, kenyamanan area wisata, serta pengelolaan kawasan pantai. Banyaknya data ulasan 

wisatawan yang tersedia pada platform digital menyebabkan proses analisis secara manual menjadi kurang 

efektif dan membutuhkan waktu yang cukup lama[10]. Selain itu, opini wisatawan dalam bentuk teks 

termasuk data tidak terstruktur sehingga diperlukan suatu metode yang mampu mengolah data tersebut 

menjadi informasi yang lebih mudah dipahami. Salah satu pendekatan yang dapat digunakan adalah Natural 

Language Processing (NLP)[11], [12], [13]. NLP merupakan cabang ilmu kecerdasan buatan yang 

digunakan untuk memahami, mengolah, dan menganalisis bahasa manusia dalam bentuk teks secara 

otomatis[14]. 

 Penelitian terkait analisis sentimen wisatawan telah banyak dilakukan sebelumnya. Beberapa 

penelitian menggunakan metode Support Vector Machine (SVM), K-Nearest Neighbor (KNN), maupun 

Decision Tree dalam melakukan klasifikasi sentimen wisatawan terhadap suatu destinasi wisata. Namun, 

sebagian penelitian masih memiliki keterbatasan pada kompleksitas metode yang digunakan serta 

kurangnya fokus pada interpretasi opini wisatawan secara spesifik terhadap destinasi wisata lokal. Oleh 

karena itu, penelitian ini menggunakan algoritma Naive Bayes karena memiliki proses klasifikasi yang 

sederhana, cepat, serta cukup efektif dalam melakukan analisis sentimen berbasis teks[15]. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis opini wisatawan terhadap Pantai Kenjeran Surabaya menggunakan 

pendekatan Natural Language Processing dan algoritma Naive Bayes berdasarkan ulasan wisatawan pada 

Google Maps[16]. Dataset penelitian terdiri dari 300 data ulasan wisatawan yang telah dikategorikan ke 

dalam sentimen positif, netral, dan negatif[17], [18], [19]. Tahapan penelitian meliputi pengumpulan data, 

preprocessing teks, klasifikasi sentimen, serta evaluasi model menggunakan confusion matrix. Hasil 

penelitian diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai persepsi wisatawan terhadap Pantai Kenjeran 

berdasarkan opini publik digital. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi 

bagi pengelola wisata maupun pemerintah daerah dalam meningkatkan kualitas fasilitas dan pelayanan 

wisata sehingga mampu meningkatkan kepuasan wisatawan terhadap destinasi wisata lokal[20], [21], [22]. 

 

II. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Natural Language Processing (NLP) untuk menganalisis 

opini wisatawan terhadap Pantai Kenjeran Surabaya berdasarkan ulasan pada platform Google Maps. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis sentimen menggunakan algoritma Naive 

Bayes. Pemilihan metode Naive Bayes dilakukan karena algoritma ini memiliki proses klasifikasi yang 

sederhana, cepat, serta cukup efektif dalam melakukan klasifikasi data teks pada penelitian analisis 

sentimen[23]. 

2.1 Desain Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode klasifikasi sentimen berbasis 

teks. Data penelitian berupa opini wisatawan dalam bentuk ulasan digital yang kemudian diolah 

menggunakan tahapan Natural Language Processing. Penelitian dilakukan melalui beberapa tahapan utama 

yaitu pengumpulan data, preprocessing teks, klasifikasi sentimen, evaluasi model, dan interpretasi hasil 

penelitian[24]. 

Dataset penelitian terdiri dari 300 ulasan wisatawan Pantai Kenjeran Surabaya yang diperoleh dari 

platform digital Google Maps dan beberapa sumber ulasan wisata publik lainnya. Setiap data terdiri dari 

atribut ID, tanggal review, rating, isi ulasan wisatawan, dan label sentimen. 

 

Table 1. Struktur datasetyang digunakan 

No Atribut Keterangan 

1 ID Nomor identitas data 

2 Tanggal Review Waktu ulasan diberikan 
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3 Rating Nilai penilaian wisatawan 

4 Review 

Wisatawan 

Teks opini wisatawan 

5 Sentimen Label sentimen (Positif, Netral, Negatif) 

Berdasarkan Tabel 1, dataset penelitian memiliki beberapa atribut utama yang digunakan untuk 

mendukung proses analisis sentimen wisatawan. Label sentimen pada penelitian ini dibagi menjadi tiga 

kategori yaitu positif, netral, dan negatif berdasarkan isi opini serta rating yang diberikan wisatawan. 

2.2 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan metode dokumentasi digital dengan 

mengumpulkan opini wisatawan mengenai Pantai Kenjeran Surabaya dari berbagai platform ulasan wisata 

di internet[25]. Data yang diperoleh kemudian disusun dalam bentuk dataset berbasis spreadsheet untuk 

mempermudah proses pengolahan data[26]. 

Tahapan pengumpulan data dilakukan sebagai berikut: 

1. Mengumpulkan ulasan wisatawan dari platform Google Maps.  

2. Menyeleksi data yang relevan dengan objek penelitian.  

3. Menghapus data duplikat dan data yang tidak valid.  

4. Memberikan label sentimen pada setiap ulasan.  

5. Menyusun dataset ke dalam format Microsoft Excel.  

Proses labeling sentimen dilakukan berdasarkan rating dan isi opini wisatawan. Rating 4–5 

dikategorikan sebagai sentimen positif, rating 3 sebagai sentimen netral, sedangkan rating 1–2 

dikategorikan sebagai sentimen negatif. 

2.3 Tahapan Penelitian 

Tahapan penelitian yang dilakukan pada penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 1. 

Gambar 1. Tahapan Penelitian Analisis Sentimen Wisatawan 

 
Tahapan penelitian dimulai dari proses pengumpulan dataset ulasan wisatawan kemudian 

dilanjutkan dengan preprocessing data teks untuk membersihkan data sebelum dilakukan proses klasifikasi 

sentimen. Setelah itu dilakukan evaluasi model dan interpretasi hasil analisis sentimen wisatawan. 

2.4 Preprocessing Data 

Tahapan preprocessing dilakukan untuk membersihkan dan menormalkan data teks sebelum 

proses klasifikasi sentimen dilakukan. Proses ini bertujuan untuk meningkatkan kualitas data agar sistem 

dapat mengenali pola kata dengan lebih baik[27]. Pada penelitian ini, preprocessing dilakukan melalui 

beberapa tahapan, yaitu case folding, cleaning text, tokenizing, stopword removal, dan stemming. Tahap 

case folding dilakukan dengan mengubah seluruh huruf menjadi huruf kecil agar penulisan kata menjadi 

seragam, misalnya kalimat “Pantai Ini Sangat Indah Dan Nyaman” diubah menjadi “pantai ini sangat indah 

dan nyaman”. Selanjutnya, tahap cleaning text dilakukan dengan menghapus tanda baca, angka, simbol, 

dan karakter khusus yang tidak diperlukan dalam proses analisis sentimen, seperti pada kalimat “pantai 

sangat bagus!!!” yang diubah menjadi “pantai sangat bagus”[28]. Setelah itu dilakukan proses tokenizing, 

yaitu memisahkan kalimat menjadi kata-kata tunggal agar lebih mudah dianalisis oleh sistem, contohnya 

kalimat “pantai nyaman untuk keluarga” dipisahkan menjadi [pantai, nyaman, keluarga]. Tahap berikutnya 

adalah stopword removal yang bertujuan menghapus kata-kata umum yang tidak memiliki pengaruh besar 

terhadap analisis sentimen seperti “dan”, “yang”, “di”, dan “untuk”. Terakhir, dilakukan proses stemming 

untuk mengubah kata menjadi bentuk dasarnya sehingga proses klasifikasi menjadi lebih optimal, misalnya 

kata “bermain”, “permainan”, dan “memainkan” diubah menjadi kata dasar “main”[29]. 

2.5 Metode Klasifikasi Sentimen 
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Metode klasifikasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah algoritma Naive Bayes. Algoritma 

Naive Bayes merupakan metode klasifikasi probabilistik yang bekerja berdasarkan Teorema Bayes dengan 

asumsi bahwa setiap atribut bersifat independen[30]. 

Persamaan dasar Naive Bayes dapat dituliskan sebagai berikut: 

𝑃(𝐻 ∣ 𝑋) =
𝑃(𝑋 ∣ 𝐻)𝑃(𝐻)

𝑃(𝑋)
 

Keterangan: 

• 𝑃(𝐻 ∣ 𝑋)= probabilitas hipotesis berdasarkan kondisi X  

• 𝑃(𝑋 ∣ 𝐻)= probabilitas X berdasarkan hipotesis H  

• 𝑃(𝐻)= probabilitas hipotesis H  

• 𝑃(𝑋)= probabilitas data X  

Pada penelitian ini algoritma Naive Bayes digunakan untuk mengklasifikasikan ulasan wisatawan 

ke dalam kategori sentimen positif, netral, dan negatif berdasarkan kata-kata yang muncul pada ulasan 

wisatawan[31]. 

2.6 Evaluasi Model 

Evaluasi model dilakukan untuk mengetahui tingkat performa algoritma Naive Bayes dalam 

melakukan klasifikasi sentimen wisatawan. Dataset dibagi menjadi data training dan data testing 

menggunakan perbandingan 80:20[32]. 

Pengukuran performa model dilakukan menggunakan confusion matrix dengan parameter evaluasi 

sebagai berikut: 

1. Accuracy  

2. Precision  

3. Recall  

4. F1-Score  

Nilai accuracy digunakan untuk mengetahui tingkat ketepatan model dalam mengklasifikasikan 

sentimen wisatawan, sedangkan precision dan recall digunakan untuk mengukur kemampuan model dalam 

mengenali masing-masing kategori sentimen. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Hasil Pengumpulan Dataset 

Penelitian ini menggunakan dataset berupa 300 ulasan wisatawan Pantai Kenjeran Surabaya yang 

diperoleh dari platform Google Maps dan beberapa sumber ulasan wisata publik lainnya. Dataset disusun 

berdasarkan beberapa atribut utama yaitu ID, tanggal review, rating, review wisatawan, dan label sentimen. 

Dataset tersebut digunakan untuk menganalisis persepsi wisatawan terhadap kualitas destinasi wisata Pantai 

Kenjeran menggunakan pendekatan Natural Language Processing dan algoritma Naive Bayes. 

Setiap data ulasan dikategorikan ke dalam tiga kelas sentimen yaitu positif, netral, dan negatif. 

Proses pelabelan sentimen dilakukan berdasarkan rating dan isi opini wisatawan terhadap kondisi 

lingkungan wisata, fasilitas, kenyamanan, kebersihan, dan pelayanan di kawasan Pantai Kenjeran. 

Tabel 2. Contoh dataset yang digunakan dalam penelitian 

Id Tanggal Review Rating Review Wisatawan Sentimen 

1 24-10-2016 3 Pantai Cocok Untuk Bersantai Tetapi Akses 

Jalan Agak Macet 

Netral 

2 17-10-2018 2 Pantai Kurang Bersih Dan Perlu Perhatian 

Pemerintah 

Negatif 

3 06-08-2019 5 Banyak Spot Foto Menarik Dan Kuliner Khas 

Surabaya 

Positif 

4 21-07-2021 4 Tempat Wisata Yang Nyaman Untuk Keluarga Positif 

5 13-11-2020 1 Fasilitas Wisata Banyak Yang Rusak Dan 

Kurang Terawat 

Negatif 

Berdasarkan hasil pengumpulan data, diperoleh variasi opini wisatawan yang cukup beragam 

sehingga dataset dinilai mampu merepresentasikan kondisi nyata Pantai Kenjeran Surabaya. 

3.2 Distribusi Sentimen Wisatawan 

Berdasarkan hasil analisis terhadap 300 data ulasan wisatawan, diperoleh distribusi sentimen yang 

menunjukkan variasi persepsi wisatawan terhadap Pantai Kenjeran Surabaya. 

Table 3. Jumlah distribusi sentimen 

Sentimen Jumlah Data Persentase 
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Positif 128 42,67% 

Netral 82 27,33% 

Negatif 90 30,00% 

Total 300 100% 

Berdasarkan Tabel 3 dapat diketahui bahwa sentimen positif memiliki jumlah paling dominan 

dengan persentase sebesar 42,67%. Hal tersebut menunjukkan bahwa sebagian besar wisatawan masih 

memberikan penilaian yang cukup baik terhadap Pantai Kenjeran. Sentimen positif umumnya membahas 

mengenai suasana pantai, spot foto, kuliner laut, dan tempat wisata keluarga. Sementara itu, sentimen 

negatif didominasi oleh keluhan mengenai kebersihan pantai, fasilitas umum, serta kemacetan di area 

wisata saat akhir pekan. Distribusi sentimen wisatawan menunjukkan bahwa Pantai Kenjeran masih 

memiliki daya tarik wisata yang cukup baik, namun tetap memerlukan peningkatan kualitas pengelolaan 

untuk meningkatkan kenyamanan pengunjung. 

3.3 Hasil Preprocessing Data 

Sebelum dilakukan proses klasifikasi sentimen, seluruh data ulasan wisatawan terlebih dahulu 

melalui tahapan preprocessing untuk membersihkan dan menormalkan data teks. Tahapan preprocessing 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas data agar proses analisis sentimen dapat berjalan lebih optimal. 

Tahapan preprocessing yang dilakukan meliputi case folding, cleaning text, tokenizing, stopword removal, 

dan stemming. 

Tabel 4. Beberapa hasil preprocessing data 

Data Asli Hasil Preprocessing 

“Pantai terlihat kotor dan banyak sampah 

berserakan” 

“pantai terlihat kotor banyak sampah 

berserakan” 

“Pantai cocok untuk bersantai bersama keluarga” “pantai cocok bersantai bersama keluarga” 

“Fasilitas cukup baik namun akses jalan sempit” “fasilitas baik akses jalan sempit” 

Berdasarkan hasil preprocessing, teks ulasan menjadi lebih bersih dan terstruktur sehingga 

mempermudah proses klasifikasi sentimen menggunakan algoritma Naive Bayes. 

3.4 Hasil Klasifikasi Sentimen Menggunakan Naive Bayes 

Setelah proses preprocessing selesai dilakukan, tahap berikutnya adalah klasifikasi sentimen 

menggunakan algoritma Naive Bayes. Pada penelitian ini dataset dibagi menjadi data training dan data 

testing menggunakan perbandingan 80:20. Sebanyak 240 data digunakan sebagai data training dan 60 data 

digunakan sebagai data testing. 

Tabel 5. Hasil evaluasi klasifikasi sentiment 

Parameter Evaluasi Hasil 

Accuracy 86,67% 

Precision 85,12% 

Recall 84,75% 

F1-Score 84,93% 

Berdasarkan hasil evaluasi tersebut, algoritma Naive Bayes mampu melakukan klasifikasi 

sentimen dengan cukup baik. Nilai accuracy sebesar 86,67% menunjukkan bahwa model dapat 

mengklasifikasikan sebagian besar opini wisatawan secara tepat. Nilai precision dan recall yang cukup 

tinggi menunjukkan bahwa model mampu mengenali pola sentimen positif, netral, maupun negatif 

berdasarkan kata-kata yang muncul pada ulasan wisatawan. 

3.5 Analisis Kata Dominan pada Ulasan Wisatawan 

Analisis kata dominan dilakukan untuk mengetahui kata-kata yang paling sering muncul pada 

masing-masing kategori sentimen. Analisis ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepuasan dan ketidakpuasan wisatawan terhadap Pantai Kenjeran. 

 

Tabel 6. Kata-kata dominan pada sentiment positif 

Kata Dominan Frekuensi 

indah 27 

nyaman 24 

kuliner 21 

keluarga 18 

foto 16 
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Kata-kata dominan pada sentimen positif menunjukkan bahwa wisatawan menilai Pantai Kenjeran 

memiliki suasana wisata yang nyaman, cocok untuk rekreasi keluarga, serta memiliki daya tarik kuliner 

dan spot foto yang menarik. 

Tabel 7. Kata-kata dominan pada seniment negative 

Kata Dominan Frekuensi 

kotor 31 

sampah 28 

macet 22 

panas 17 

rusak 15 

 Pada sentimen negatif, kata-kata yang paling sering muncul berkaitan dengan kebersihan 

lingkungan, kemacetan, dan fasilitas umum yang kurang terawat. Hal tersebut menunjukkan bahwa faktor 

kebersihan dan pengelolaan fasilitas menjadi aspek utama yang mempengaruhi ketidakpuasan wisatawan. 

 3.6 Pembahasan Hasil Penelitian 

 Berdasarkan hasil analisis sentimen yang telah dilakukan, dapat diketahui bahwa mayoritas 

wisatawan memberikan sentimen positif terhadap Pantai Kenjeran Surabaya. Hal tersebut menunjukkan 

bahwa Pantai Kenjeran masih memiliki daya tarik sebagai destinasi wisata lokal terutama bagi masyarakat 

Surabaya dan sekitarnya. Wisatawan yang memberikan sentimen positif cenderung menyoroti suasana 

pantai yang nyaman, keberadaan kuliner khas pesisir, serta banyaknya spot foto yang menarik. Selain itu, 

Pantai Kenjeran juga dianggap cocok sebagai tempat rekreasi keluarga karena memiliki area wisata yang 

cukup luas dan mudah dijangkau. 

Meskipun demikian, penelitian ini juga menemukan adanya sentimen negatif yang cukup tinggi. Sebagian 

wisatawan mengeluhkan kondisi kebersihan pantai, banyaknya sampah, kemacetan saat akhir pekan, serta 

beberapa fasilitas umum yang kurang terawat. Faktor-faktor tersebut menjadi aspek utama yang 

mempengaruhi tingkat kepuasan wisatawan terhadap Pantai Kenjeran. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa analisis sentimen berbasis Natural Language Processing dapat digunakan sebagai media evaluasi 

terhadap kualitas destinasi wisata berdasarkan opini publik digital. Informasi yang diperoleh dari ulasan 

wisatawan dapat menjadi bahan evaluasi bagi pengelola wisata maupun pemerintah daerah dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan dan pengelolaan kawasan wisata. Selain itu, penggunaan algoritma Naive 

Bayes terbukti mampu memberikan hasil klasifikasi yang cukup baik dalam proses analisis sentimen 

berbasis teks. Oleh karena itu, metode ini dapat digunakan sebagai pendekatan dalam penelitian analisis 

opini wisatawan pada penelitian serupa. 

 

IV. KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa penerapan Natural 

Language Processing (NLP) menggunakan algoritma Naive Bayes mampu digunakan untuk menganalisis 

opini wisatawan terhadap Pantai Kenjeran Surabaya berdasarkan ulasan pada Google Maps. Penelitian ini 

berhasil mengolah 300 data ulasan wisatawan yang terdiri dari sentimen positif, netral, dan negatif melalui 

tahapan preprocessing, klasifikasi sentimen, serta evaluasi model. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sentimen positif menjadi kategori yang paling dominan dengan persentase sebesar 42,67%, diikuti sentimen 

negatif sebesar 30,00%, dan sentimen netral sebesar 27,33%. Sentimen positif umumnya berkaitan dengan 

suasana pantai, wisata keluarga, kuliner, dan spot foto yang menarik. Sementara itu, sentimen negatif 

didominasi oleh keluhan mengenai kebersihan lingkungan, fasilitas umum, kemacetan, dan pengelolaan 

kawasan wisata. 

 Berdasarkan hasil evaluasi model, algoritma Naive Bayes memperoleh tingkat accuracy sebesar 

86,67% sehingga dinilai cukup baik dalam melakukan klasifikasi sentimen wisatawan berbasis teks. Hasil 

tersebut menunjukkan bahwa metode yang digunakan mampu memberikan gambaran mengenai persepsi 

wisatawan terhadap kualitas destinasi wisata Pantai Kenjeran secara cukup objektif berdasarkan opini 

publik digital. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa analisis sentimen dapat dimanfaatkan sebagai media 

evaluasi bagi pengelola wisata maupun pemerintah daerah dalam meningkatkan kualitas pelayanan, 

fasilitas, dan kenyamanan kawasan wisata. Informasi yang diperoleh dari opini wisatawan dapat menjadi 

bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan terkait pengembangan destinasi wisata lokal.  

 Untuk penelitian selanjutnya, pengembangan dapat dilakukan dengan menggunakan jumlah 

dataset yang lebih besar, sumber data yang lebih beragam, serta penerapan algoritma klasifikasi lain seperti 

Support Vector Machine (SVM), Long Short-Term Memory (LSTM), maupun model berbasis transformer 

seperti IndoBERT agar hasil analisis sentimen dapat menjadi lebih akurat dan optimal. 
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