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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menerapkan Business Intelligence dalam proses analisis data TOEFL
mahasiswa di Universitas Al-Amien melalui visualisasi dashboard interaktif. Data yang digunakan berupa hasil tes
TOEFL mahasiswa yang terdiri dari skor Listening Comprehension, Structure and Written Expression, Reading
Comprehension, dan total skor TOEFL. Penelitian ini menggunakan metodologi CRISP-DM (Cross Industry Standard
Process for Data Mining) yang meliputi tahapan Business Understanding, Data Understanding, Data Preparation,
Modeling, Evaluation, dan Deployment. Proses pengolahan data dilakukan menggunakan metode ETL (Extract,
Transform, Load) untuk memastikan data yang digunakan bersih, terstruktur, dan siap dianalisis. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penerapan Business Intelligence mampu membantu proses analisis data TOEFL secara lebih
efektif, cepat, dan informatif melalui dashboard visualisasi. Berdasarkan hasil analisis, komponen Structure and Written
Expression menjadi bagian dengan rata-rata skor terendah sehingga menunjukkan bahwa mahasiswa masih mengalami
kesulitan dalam memahami tata bahasa Inggris. Sementara itu, komponen Reading Comprehension memiliki rata-rata
skor yang relatif lebih tinggi dibandingkan komponen lainnya. Dashboard yang dihasilkan mampu membantu proses
interpretasi data melalui visualisasi distribusi skor, perbandingan nilai, korelasi antar komponen, dan persebaran
kemampuan mahasiswa sehingga dapat mendukung proses evaluasi pembelajaran bahasa Inggris berbasis data.

Kata kunci: Business Intelligence, TOEFL, CRISP-DM, ETL, Dashboard, Visualisasi Data.

Abstract

This study aims to apply Business Intelligence in the TOEFL data analysis process of Al-Amien University
students through interactive dashboard visualization. The data used are students' TOEFL test results consisting of
Listening Comprehension, Structure and Written Expression, Reading Comprehension, and the total TOEFL score.
This study uses the CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data Mining) methodology which includes the
stages of Business Understanding, Data Understanding, Data Preparation, Modeling, Evaluation, and Deployment.
The data processing process is carried out using the ETL (Extract, Transform, Load) method to ensure the data used
is clean, structured, and ready for analysis. The results of the study show that the application of Business Intelligence
can help the TOEFL data analysis process more effectively, quickly, and informatively through dashboard
visualization. Based on the analysis results, the Structure and Written Expression component is the part with the lowest
average score, indicating that students still have difficulty in understanding English grammar. Meanwhile, the Reading
Comprehension component has a relatively higher average score compared to other components. The resulting
dashboard is able to assist the data interpretation process through visualization of score distribution, value
comparison, correlation between components, and distribution of student abilities so that it can support the data-based
English language learning evaluation process..

Keywords: Business Intelligence, TOEFL, CRISP-DM, ETL, Dashboard, Data Visualization.

I. PENDAHULUAN

Bahasa Inggris merupakan salah satu kemampuan penting yang harus dimiliki mahasiswa di era
globalisasi karena digunakan dalam berbagai bidang pendidikan, teknologi, dan dunia kerja[1], [2], [3].
Kemampuan bahasa Inggris yang baik dapat membantu mahasiswa memahami literatur internasional,
mengikuti perkembangan ilmu pengetahuan, serta meningkatkan daya saing akademik dan profesional.
Salah satu bentuk pengukuran kemampuan bahasa Inggris yang umum digunakan adalah TOEFL (Test of
English as a Foreign Language)[4], [5], [6]. TOEFL terdiri dari beberapa komponen utama, yaitu Listening
Comprehension, Structure and Written Expression, serta Reading Comprehension yang digunakan untuk
mengukur kemampuan memahami bahasa Inggris secara menyeluruh[7].

Di lingkungan perguruan tinggi, hasil tes TOEFL sering digunakan sebagai indikator kemampuan
bahasa Inggris mahasiswa. Namun, proses analisis hasil TOEFL pada umumnya masih dilakukan secara
sederhana dan lebih berfokus pada total skor akhir tanpa memperhatikan pola kemampuan mahasiswa pada
setiap komponen tes[8], [9], [10]. Kondisi tersebut menyebabkan proses evaluasi kemampuan mahasiswa
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menjadi kurang optimal karena institusi pendidikan belum dapat mengetahui secara detail komponen
kemampuan bahasa Inggris yang menjadi kelemahan utama mahasiswa. Selain itu, meningkatnya jumlah
data mahasiswa menyebabkan proses analisis manual menjadi kurang efektif dan membutuhkan waktu yang
lebih lama[11], [12], [13].

Perkembangan teknologi informasi memungkinkan proses analisis data dilakukan secara lebih
efektif melalui pendekatan Business Intelligence (BI). Business Intelligence merupakan sekumpulan
metode dan teknologi yang digunakan untuk mengolah data menjadi informasi yang lebih bermakna guna
mendukung proses pengambilan keputusan[14], [15], [16]. Dalam bidang pendidikan, penerapan Business
Intelligence dapat membantu institusi dalam menganalisis data akademik melalui visualisasi dashboard
interaktif sehingga informasi lebih mudah dipahami[17]. Melalui dashboard visualisasi, data TOEFL
mahasiswa dapat disajikan dalam bentuk grafik, distribusi nilai, korelasi antar komponen, dan pola
kemampuan mahasiswa secara lebih informatif] 18], [19], [20].

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan Business Intelligence dan
visualisasi data mampu membantu proses analisis data akademik secara lebih efektif[21]. Namun,
penelitian yang membahas penerapan Business Intelligence untuk analisis data TOEFL mahasiswa berbasis
dashboard interaktif masih relatif terbatas, khususnya pada lingkungan perguruan tinggi[22]. Oleh karena
itu, penelitian ini dilakukan untuk menerapkan Business Intelligence dalam proses analisis data TOEFL
mahasiswa menggunakan metode CRISP-DM dan proses ETL (Extract, Transform, Load) sehingga hasil
analisis dapat disajikan secara visual, interaktif, dan mudah dipahami[23].

Penelitian ini diharapkan dapat membantu institusi pendidikan dalam melakukan evaluasi
kemampuan bahasa Inggris mahasiswa secara lebih efektif dan berbasis data[24]. Selain itu, hasil penelitian
ini juga diharapkan dapat menjadi referensi dalam pengembangan penerapan Business Intelligence pada
bidang pendidikan, khususnya dalam analisis data akademik dan visualisasi dashboard interaktif[25].

II. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menerapkan Business Intelligence (BI)
untuk menganalisis data hasil tes TOEFL mahasiswa. Pendekatan kuantitatif digunakan karena data yang
dianalisis berupa data numerik yang terdiri dari skor Listening Comprehension, Structure and Written
Expression, Reading Comprehension, dan total skor TOEFL mahasiswa. Penelitian dilakukan untuk
menghasilkan informasi yang lebih informatif melalui proses pengolahan data dan visualisasi dashboard
interaktif[26], [27], [28]. Data yang digunakan dalam penelitian berasal dari hasil tes TOEFL mahasiswa
Universitas Al-Amien yang disimpan dalam format JSON. Dataset tersebut memuat atribut identitas
mahasiswa, skor pada setiap komponen TOEFL, serta total skor TOEFL. Format JSON dipilih karena
memiliki struktur data yang fleksibel dan mudah diproses menggunakan bahasa pemrograman Python[29].

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini mengacu pada CRISP-DM (Cross Industry
Standard Process for Data Mining). Metode ini terdiri dari enam tahapan utama, yaitu Business
Understanding, Data Understanding, Data Preparation, Modeling, Evaluation, dan Deployment. Pada
tahap Business Understanding dilakukan identifikasi permasalahan terkait analisis kemampuan bahasa
Inggris mahasiswa. Tahap Data Understanding dilakukan untuk memahami struktur, jenis atribut, dan
kualitas data yang digunakan. Selanjutnya, tahap Data Preparation dilakukan dengan membersihkan dan
menyesuaikan data sebelum dianalisis[30],[31].

Proses pengolahan data menggunakan metode ETL (Extract, Transform, Load). Tahap extract
dilakukan dengan mengambil data TOEFL dari file JSON. Tahap transform dilakukan melalui proses
pembersihan data, normalisasi format, pengelompokan kategori kemampuan, serta perhitungan rata-rata
skor TOEFL. Setelah data siap digunakan, tahap load dilakukan dengan memasukkan data ke dalam
dashboard visualisasi Business Intelligence[32], [33], [34]. Tahap modeling dilakukan dengan membangun
visualisasi data berupa grafik rata-rata skor TOEFL, histogram distribusi nilai, scatter plot hubungan antar
komponen TOEFL, serta box plot persebaran skor mahasiswa[35]. Visualisasi tersebut digunakan untuk
membantu proses interpretasi data secara lebih cepat dan informatif. Tahap evaluation dilakukan dengan
menganalisis hasil visualisasi untuk mengetahui pola kemampuan mahasiswa pada setiap komponen
TOEFL. Tahap terakhir, yaitu deployment, dilakukan dengan menyajikan hasil analisis dalam bentuk
dashboard interaktif dan laporan penelitian. Dalam penelitian ini, proses pengolahan data dilakukan
menggunakan Python, sedangkan visualisasi dashboard dibuat menggunakan Power BI[36]. Penggunaan
Business Intelligence dan dashboard visualisasi diharapkan mampu membantu proses analisis data TOEFL
mahasiswa secara lebih efektif, interaktif, dan berbasis data[37].

Diagram Alur Penelitian
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Berikut merupakan alur penelitian yang digunakan dalam proses analisis data TOEFL mahasiswa
menggunakan pendekatan Business Intelligence.

Reme PENGUMPULAN DATA
B TOEFL MAHASISWA

DATA UNDERSTANDING
DAN OBSERVASI DATA

!

m DASHBOARD BUSINESS
= INTELLIGENGE

e
[ !
Tools dan Teknologi
No Tools/Teknologi Fungsi
1 JSON Menyimpan data hasil TOEFL
2 Python Pengolahan dan transformasi data
3 Power BI Visualisasi dashboard
4 CRISP-DM Metodologi analisis data
5  Microsoft Word Penyusunan laporan penelitian

II1. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menggunakan data hasil tes TOEFL mahasiswa Universitas Al-Amien yang terdiri
dari skor Listening Comprehension, Structure and Written Expression, Reading Comprehension, dan total
skor TOEFL. Data tersebut diolah menggunakan pendekatan Business Intelligence melalui proses ETL
(Extract, Transform, Load) sebelum divisualisasikan ke dalam dashboard interaktif. Pada tahap extract,
data TOEFL mahasiswa diambil dari file berformat JSON yang berisi identitas mahasiswa dan skor pada
setiap komponen TOEFL. Selanjutnya pada tahap fransform, dilakukan proses pembersihan data,
normalisasi format, pengelompokan kategori kemampuan, serta perhitungan rata-rata skor pada setiap
komponen TOEFL. Setelah data siap digunakan, tahap load dilakukan dengan memasukkan data ke dalam
dashboard visualisasi menggunakan Power BI. Hasil visualisasi menunjukkan bahwa kemampuan
mahasiswa pada setiap komponen TOEFL memiliki perbedaan yang cukup signifikan. Komponen Reading
Comprehension menunjukkan rata-rata skor tertinggi dibandingkan komponen lainnya, sedangkan
komponen Structure and Written Expression memiliki rata-rata skor terendah. Hasil tersebut menunjukkan
bahwa sebagian besar mahasiswa masih mengalami kesulitan dalam memahami tata bahasa dan struktur
kalimat bahasa Inggris. Selain itu, hasil histogram distribusi skor menunjukkan bahwa sebagian besar
mahasiswa berada pada kategori kemampuan menengah. Namun demikian, masih terdapat beberapa
mahasiswa dengan skor rendah yang menunjukkan adanya ketimpangan kemampuan bahasa Inggris antar
mahasiswa.
Implementasi Dashboard Business Intelligence
Dashboard Business Intelligence digunakan untuk menampilkan hasil analisis data TOEFL mahasiswa
secara visual dan interaktif. Dashboard yang dibangun terdiri dari beberapa visualisasi utama, yaitu :

e  Qrafik rata-rata skor TOEFL

Histogram distribusi total skor
Grafik kategori kemampuan mahasiswa
Scatter plot hubungan antar komponen TOEFL
Box plot persebaran nilai mahasiswa
Penggunaan dashboard membantu proses interpretasi data menjadi lebih mudah dibandingkan hanya
menggunakan tabel data mentah. Melalui visualisasi grafik, pengguna dapat memahami pola kemampuan
mahasiswa secara lebih cepat dan informatif.
Perbandingan Rata-rata Skor TOEFL

Berdasarkan hasil visualisasi, komponen Reading Comprehension memiliki rata-rata skor
tertinggi, sedangkan komponen Structure and Written Expression memiliki rata-rata skor terendah. Kondisi
tersebut menunjukkan bahwa mahasiswa cenderung lebih mampu memahami isi bacaan dibandingkan
memahami tata bahasa Inggris secara mendalam. Rendahnya skor pada komponen Structure menunjukkan
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bahwa mahasiswa masih mengalami kesulitan dalam penggunaan grammar, penyusunan pola kalimat, serta
identifikasi kesalahan struktur bahasa Inggris. Temuan ini menunjukkan perlunya peningkatan metode
pembelajaran grammar secara lebih intensif dan terarah.
Distribusi Skor TOEFL Mahasiswa

Hasil histogram distribusi skor menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa berada pada
kategori kemampuan menengah hingga tinggi. Meskipun demikian, terdapat beberapa mahasiswa dengan
skor yang cukup rendah sehingga menunjukkan adanya perbedaan kemampuan bahasa Inggris antar
mahasiswa. Distribusi skor yang cukup bervariasi menunjukkan bahwa kemampuan bahasa Inggris
mahasiswa masih belum merata. Faktor seperti intensitas latihan bahasa Inggris, penguasaan kosakata, dan
pemahaman grammar menjadi penyebab utama perbedaan kemampuan tersebut.
Analisis Listening Comprehension

Pada komponen Listening Comprehension, kemampuan mahasiswa menunjukkan variasi yang
cukup beragam. Sebagian mahasiswa mampu memahami percakapan dan informasi lisan dengan baik,
namun masih terdapat mahasiswa yang mengalami kesulitan dalam memahami audio berbahasa Inggris.
Rendahnya kemampuan listening pada sebagian mahasiswa dipengaruhi oleh keterbatasan kosakata,
kurangnya latihan mendengarkan percakapan bahasa Inggris, serta kesulitan memahami pelafalan penutur
asli (native speaker). Selain itu, kecepatan penyampaian audio TOEFL juga menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi tingkat pemahaman mahasiswa.
Analisis Structure and Written Expression

Komponen Structure and Written Expression menjadi bagian dengan tingkat kesulitan tertinggi
bagi sebagian besar mahasiswa. Hasil analisis menunjukkan bahwa mahasiswa masih mengalami kesulitan
dalam memahami grammar, penggunaan tenses, subject-verb agreement, dan pola kalimat kompleks.
Rendahnya kemampuan structure menunjukkan bahwa metode pembelajaran grammar yang diterapkan
masih belum optimal. Oleh karena itu, diperlukan strategi pembelajaran yang lebih adaptif seperti latihan
grammar berbasis kasus, simulasi TOEFL, dan evaluasi berkala untuk meningkatkan kemampuan
mahasiswa pada komponen tersebut.
Analisis Reading Comprehension

Komponen Reading Comprehension menunjukkan hasil yang relatif lebih baik dibandingkan
komponen lainnya. Sebagian besar mahasiswa mampu memahami isi bacaan, menemukan ide pokok, dan
memahami konteks teks bahasa Inggris dengan cukup baik. Meskipun demikian, beberapa mahasiswa
masih mengalami kesulitan dalam memahami bacaan yang panjang dan kompleks. Faktor keterbatasan
kosakata dan kurangnya kemampuan interpretasi teks menjadi penyebab utama kesulitan tersebut.
Analisis Korelasi Antar Komponen

Hasil scatter plot menunjukkan adanya hubungan positif antara skor Reading Comprehension dan
Structure and Written Expression. Mahasiswa dengan kemampuan membaca yang baik cenderung memiliki
kemampuan grammar yang lebih baik pula. Hubungan tersebut menunjukkan bahwa pemahaman bacaan
memiliki keterkaitan dengan pemahaman struktur bahasa Inggris. Semakin baik kemampuan membaca
mahasiswa, maka kemampuan memahami pola kalimat dan grammar juga cenderung meningkat.
Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Business Intelligence mampu membantu proses
analisis data TOEFL mahasiswa secara lebih efektif dan informatif. Penggunaan dashboard visualisasi
membuat proses interpretasi data menjadi lebih cepat dibandingkan metode analisis konvensional yang
hanya menggunakan tabel data. Pendekatan CRISP-DM yang digunakan dalam penelitian ini juga
membantu proses analisis berjalan secara sistematis mulai dari tahap pemahaman masalah hingga penyajian
hasil visualisasi. Selain itu, penerapan metode ETL membantu memastikan kualitas data yang digunakan
sehingga hasil analisis menjadi lebih akurat. Dari hasil penelitian diketahui bahwa komponen Structure and
Written Expression menjadi kelemahan utama mahasiswa dalam tes TOEFL. Temuan tersebut
menunjukkan bahwa institusi pendidikan perlu meningkatkan metode pembelajaran grammar dan struktur
bahasa Inggris secara lebih intensif. Secara keseluruhan, penelitian ini membuktikan bahwa Business
Intelligence dapat diterapkan dalam bidang pendidikan untuk membantu proses evaluasi akademik berbasis
data. Dashboard interaktif yang dihasilkan mampu membantu institusi pendidikan dalam memahami pola
kemampuan mahasiswa serta mendukung proses pengambilan keputusan yang lebih efektif dan informatif.

IV. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penerapan Business Intelligence dalam analisis
data TOEFL mahasiswa Universitas Al-Amien berhasil membantu proses pengolahan, visualisasi, dan
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interpretasi data secara lebih efektif. Data hasil tes TOEFL mahasiswa yang sebelumnya hanya berupa data
mentah berhasil diolah menggunakan proses ETL (Extract, Transform, Load) sehingga dapat disajikan
dalam bentuk dashboard visualisasi interaktif yang lebih informatif dan mudah dipahami. Metodologi
CRISP-DM yang digunakan dalam penelitian ini membantu proses analisis data berjalan secara sistematis
mulai dari tahap Business Understanding, Data Understanding, Data Preparation, Modeling, Evaluation,
hingga Deployment. Pendekatan tersebut membuat proses analisis data menjadi lebih terstruktur dan
mampu menghasilkan informasi yang lebih akurat. Hasil analisis menunjukkan bahwa komponen Structure
and Written Expression menjadi bagian dengan tingkat kesulitan tertinggi bagi sebagian besar mahasiswa.
Hal tersebut menunjukkan bahwa kemampuan grammar dan pemahaman struktur bahasa Inggris
mahasiswa masih perlu ditingkatkan. Sementara itu, komponen Reading Comprehension menunjukkan
hasil yang relatif lebih baik dibandingkan komponen lainnya. Visualisasi dashboard yang dihasilkan
mampu membantu proses interpretasi data melalui grafik distribusi skor, perbandingan rata-rata nilai,
korelasi antar komponen TOEFL, serta persebaran kemampuan mahasiswa. Dengan adanya visualisasi
tersebut, institusi pendidikan dapat lebih mudah memahami pola kemampuan bahasa Inggris mahasiswa
dan melakukan evaluasi pembelajaran berbasis data. Secara keseluruhan, penelitian ini membuktikan
bahwa penerapan Business Intelligence dan dashboard visualisasi dapat menjadi solusi yang efektif dalam
mendukung proses analisis data akademik, khususnya pada evaluasi kemampuan TOEFL mahasiswa secara
lebih modern, interaktif, dan informatif..
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Penulis mengucapkan terima kasih kepada Universitas Al-Amien sebagai pihak yang telah
mendukung pelaksanaan penelitian serta menyediakan data yang digunakan dalam penelitian ini. Penulis
juga menyampaikan terima kasih kepada seluruh pihak yang terkait dalam proses pengumpulan data
penelitian sehingga penelitian ini dapat diselesaikan dengan baik.
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