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Pendahuluan

Kegiatan pemberdayaan masyarakat merupakan proses perubahan dimana
masyarakat mulai sadar untuk mengoptimalkan potensi dalam diri untuk mensejahterakan
situasi dan kondisi dalam bermasyarakat. Tujuannya dari adanya pemberdayaan
masyarakat untuk memperdayakan masyarakat yang belum bisa mengembangkan dan
mengoptimalkan potensi yang ada di dalam dirinya agar lebih mampu dan sejahtera.
Pemberdayaan itu sendiri diharapkan mampu mengubah hidup bermasyarakat yang
sebelumnya terbelakang agar bisa lebih maju sehingga dapat terwujudnya masyarakat yang
memiliki hidup sejahtera dan makmur.

Pelatihan merupakan cara untuk mengembangkan potensi yang ada di dalam
masyarakat. Untuk mengetahui kualitas dalam diri manusia. Pelatihan merupakan proses
pembelajaran. Di dalam pelatihan, di harapkan setiap orang memiliki keterampilan dan
keahlian yang dapat di jadikan potensi untuk menciptakan kreativitas dan inovasi dalam
bekerja. Organisasi pelayanan sosial merupakan salah satu tempat untuk program
pemberdayaan masyarakat. Organisasi pelayanan sosial merupakan sekumpulan orang-
orang yang memiliki tujuan untuk melayani masyarakat sebagai sarana dalam
pembangunan dan peningkatan kualitas bangsa dan negara.

Pelatihan dan pemberdayaan masyarakat merupakan salah satu program dari
organisasi pelayanan sosial. Untuk meningkatkan kualitas masyarakat mereka mengadakan
pelatihan kewirausahaan agar masyarakat yang tidak memiliki pekerjaan atau tidak tahu
potensi yang ada di dalam dirinya menjadi terarah untuk membuka usaha sesuai dengan
keterampilan mereka. Dengan begitu, perekonomian di masyarakat meningkat dan mereka
lebih sejahtera. Dibutuhkan sekali peran dari organisasi pelayanan sosial dengan program
pemberdayaan masyarakat untuk memulihkan Kembali perekonomian masyarakat agar
tidak terjadi lonjakan kemiskinan yang berkepanjangan.

Program pelatihan dan pemberdayaan masyarakat yang berjalan salah satunya
berasal dari organisasi pelayanan sosial Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun yang
mengadakan kepelatihan agar memunculkan minat dan bakat masyarakat agar dapat
membuka usaha sendiri. Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun juga rutin memberikan
sumbangan modal untuk pelaku UMKM agar usaha nya dapat terus berkembang. Program
seperti ini mampu menjadi penggerak kegiatan pemberdayaan masyarakat sehingga mampu
meningkatkan kualitas dan juga kesejahteraan masyarakat.

Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun atau disingkat YIIM didirikan pada tanggal
06 Juni 2014 adalah lembaga nirlaba yang mengemban amanah untuk menghimpun,
mengelola dan mendayagunakan dana sosial dan didedikasikan untuk membangun
kemandirian masyarakat dengan inspirasi kepedulian, toleransi dan nilai-nilai ekonomi.
Lembaga ini bersifat independen, mandiri, dan tidak berpihak pada kepentingan kelompok
tertentu dengan semangat pengabdian masyarakat.

Dalam aktivitas program, Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun bekerja sama dengan
masyarakat melalui penghimpunan dana sosial masyarakat yang tidak mengikat dan Corporate
Social Responsibility (CSR). Tiap tahunnya YIIM secara rutin melakukan laporan tutup buku
anggaran program secara transparan dan bebas yang dipublikasikan di Website mereka.

YIIM didirikan oleh sekelompok orang yang memiliki visi dan misi yang sama tentang
kondisi perekonomian dan Pendidikan masyarakat. Dalam menjalankan programnya Yayasan
0 ‘ YIIM didukung oleh banyak pihak, diantaranya jaringan relawan dari seluruh Indonesia,
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mantan penerima manfaat program, donator, serta Lembaga-lembaga lainnya baik Lembaga
pemerintah maupun Lembaga swasta.

VISI: Menjadi lembaga yang menginspirasi masyarakat dalam mewujudkan nilai-nilai kepedulian
dan keberpihakan.

MISI:

1. Mewujudkan komunitas masyarakat berdaya berbasis kearifan lokal, yang punya daya
kreatif, inovatif, mandiri dan punya etos kerja yang tinggi.

2. Menciptakan generasi baru yang kreatif, berkarakter, dan berjiwa pemimpin masa
depan.

3. Bertekad mendampingi dan mengantarkan kelompok masyarakat miskin menjadi
masyarakat berdaya berbasis sumberdaya lokal.

4. Mentransformasi nilai-nilai kerelawanan untuk menciptakan kepemimpinan lokal sebagai
agen perubahan masyarakat.
Prinsip utama Yayasan ini adalah:

1. Independen Tidak berpihak pada kepentingan kelompok dan politik tertentu.
2. Transparan Publik berhak mengetahui aktivitas program dan pemanfaatan.
3. Universal Tidak membedakan kelompok Suku, Agama, Ras, dan Golongan.

4. Akuntabel Publik berhak memantau aktivitas program dan pemanfaatan.

Nama Lembaga : Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun

Alamat Lembaga : Grand Wijaya Centre Blok F/62B, Jakarta Selatan, 12160
Telp/fax 1 (021) 7229-247

Website : Www.yiim.or.id

Email : info@yiim.or.id

Dalam mejalankan programnya YIIM mempunya 4 program unggulan

1. Program pemberdayaan masyarakat berupa pelatihan yang diikuti oleh masyarakat
kurang mampu, pekerja serabutan, mantan warga binaan, ibu-ibu rumah tangga,
kelompok difabel, dan penerima lain yang tentunya memenuhi kriteria. Pelatihan yang
bisa diikuti diantarnya:

1) Pelatihan wirausaha barista kopi

2) Pelatihan wirausaha barberman

3) Pelatihan wirausaha memasak (baking class)
4) Pelatihan wirausaha service dan cuci AC

5) Pelatihan wirausaha sablon baju

2. Program Pendidikan, dalam program ini bentuk kegiatan yang dilakukan YIIM yaitu
memberikan bantuan berupa beasiswa kepada mahasiswa. Selain itu YIIM juga
membangun gedung perpustakaan diberbagai wilayah Sumatera, Jawa Timur,
Kalimantan, dan Sulawesi serta memberikan buku bacaan untuk mengisi perpustakaan
tersebut.
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3. Sosial Keagamaan dan Sosial Kemanusiaan, dalam program ini kegiatan yang sudah

YIIM lakukan antara lain:

1) Pembangunan dan renovasi rumah ibadah di pulau jawa dan sumatera

2) Bantuan peralatan POSYANDU dan pencegahan gizi buruk dan stunting yang
bekerjasama dengan Puskesmas dan POSYANDU di lingkungan kecamatan
Kebayoraan Baru.

3) Bantuan penaggulangan bencana alam, bantuan 10 unit hunian sementara,
penyaluran Alat Pelindung diri (APD) untuk tenaga medis dan pemberian masker
kain untuk masyarakat terdampak pandemi

Pelestarian Lingkungan Hidup, dalam upaya melestarikan lingkungan bentuk kegiatan

yang sudah YIIM lakukan antara lain:

1) Penanaman terumbu karang di pulau tunda “lestari lautku lestari bumiku” yang

didakan pada tanggal 21 September 2019

2) Semangat kebangsaan dalam bakti budaya Baduy yang diadakan pada tanggal 16-

17 Agustus 2019
3) Bantuan Sumur Bor Air Bersih Untuk Masyarakat Adat Kampung Praiyawang,

Kecamatan Rindi, Kabupaten Sumba Timur, Nusa Tenggara Timur (NTT) yang
diadakan pada tahun 2022.

Berdasarkan data Yayasan, dari 287 program yang berjalan tercatat jumlah penerima manfaat
dari tahun 2014- Maret 2022 berjumlah 67.743 Jiwa yang tersebar di 34 Provinsi.

Metode

1. Pemberdayaan Masyarakat

(od ™

A. Definisi Pemberdayaan Masyarakat

Pemberdayaan dalam bahasa Indonesia, berasal dari kata dalam bahasa Inggris
yaitu “empowerment” yang memiliki arti pemberkuasaan. Empowerment dalam Oxford
English Dictionary menurut Merrian Webster memiliki dua arti, yaitu (Maryani, 2019):

1) To give ability or enable to, yaitu memberi kemampuan atau kecekatan untuk
melakukan sesuatu.

2) To give power of authority, dapat diartikan sebagai memberi kekuasaan atau
kewenangan.

Pemberdayaan banyak didefinisikan oleh para ahli. Menurut Sumodiningrat
(1999) dalam (Syarifudin, 2020), pemberdayaan atau empowerment didefinisikan
sebagai berbagai dukungan untuk meningkatkan keterampilan dan memperluas segala
akses kehidupan agar dapat mendorong kemandirian terhadap masyarakat yang
berkelanjutan. Sumodiningrat berpendapat bahwa pemberdayaan masyarakat harus
dilakukan melaui 3 (tiga) jalur, yaitu (Noor, 2011):
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1) Enabling, yaitu menciptakan suasana yang memungkinkan potensi masyarakat

untuk berkembang

2) Empowering, yaitu menguatkan potensi dan daya yang dimiliki oleh
masyarakat dengan cara mengimplementasikan hal yang berkaitan dengan
penyediaa input dan membuka peluang yang akan menjadikan masyarakat
semakin berkemampuan.

3) Protecting, yaitu memberikan perlindungan dan membela kepentingan
masyarakat lemah.

Pemberdayaan menyangkut kemampuan individu, terutama kelompok rentan, untuk
memiliki kekuatan untuk memenuhi kebutuhan dasar mereka sehingga memiliki kebebasan
menyuarakan pendapat, mengakses ke sumber-sumber produktif yang mungkin dapat
meningkatkan penghasilan dan mendapatkan barang serta jasa yang dibutuhkan, ikut serta
dalam proses pembangunan dan pengambilan keputusan yang menyangkut mereka (Syarifudin,
2020).

Dari pendapat para ahli di atas mengenai definisi pemberdayaan masyarakat, dapat
disimpulkan bahwa pemberdayaan masyarakat merupakan upaya menjadikan individu atau
kelompok dapat mandiri dan dapat memenuhi kebutuhannya dengan mengandalkan sumber
yang dimiliki tanpa banyak bantuan dari orang lain.

B. Strategi Pemberdayaan

Ada 5 (lima) strategi pemberdayaan yang dapat dilakukan yaitu:

1) Pemungkinan
Pemberdayaan harus menghilangkan hambatan budaya atau kultural dan struktural
yang menghalangi masyarakat miskin. Oleh karena itu penting menciptakan
suasana yang memungkin berkembangnya potensi masyarakat miskin secara
optimal.

2) Penguatan
Pemberdayaan harus mengembangkan semua keterampilan dan kepercayaan
masyarakat miskin yang mendukung kemandirian mereka dengan penguatan
pengetahuan dan keterampilan masyarakat untuk memecahkan masalah dan
memenuhi kebutuhan mereka.

3) Perlindungan
Pemberdayaan harus mengarah pada penghilangan diskiriminasi dan dominasi yang
merugikan masyarakat miskin dengan melindungi masyarakat lemah dan rentan
agar tercegahnya persaingan dan keseimbangan antara yang kuat dengan yang
lemah, serta mencegah eksploitasi kelompok yang kuat terhadap kelompok yang
lemah.
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4) Penyokongan

Pemberdayaan harus mendukung masyarakat miskin agar tidak semakin terpuruk
dan terpinggirkan dengan memberikan bimbingan dan motivasi agar masyarakat
miskin dapat memenuhi tanggung jawab dan peran dalam kehidupan.

5) Pemelihara
Pemberdayaan harus menjamin keselarasan dan kelangsungan agar setiap individu
memiliki kesempatan untuk berusaha dengan cara memelihara kondisi yang baik
untuk menjaga keseimbangan persebaran kekuasaan antar kelompok dalam
masyarakat.

C. Tahapan Pemberdayaan Masyarakat

Menurut Soekanto dalam (Maryani, 2019), pemberdayaan masyarakat memiliki 7

(tujuh) tahapan yang dilakukan, salah satunya Tahapan Persiapan, Tahapan

Pengkajian, Tahapan Implementasi Program

1) Tahap persiapan
Tahap ini memiliki dua tahapan yang harus dilaksanakan yaitu pertama, penyiapan
petugas tenaga pemberdayaan masyarakat yang dapat dilakukan oleh community
worker. Kedua, penyiapan lapangan yang pada dasarnya dilakukan secara
nondirektif. Tahapan ini penting agar dapat menjalankan program pemberdayaan
masyarakat secara efektif.

2) Tahap pengkajian
Pada tahap ini merupakan tahap pelaksanaan proses pengkajian yang dilakukan
secara individu melalui berbagai kelompok di masyarakat. Tahap ini petugas harus
dapat mengidentifikasi masalah kebutuhan yang dirasakan dan sumber daya yang
dimiliki masyarakat target pemberdayaan. Dengan ini program yang dilakukan akan
sesuai dengan kebutuhan dan potensi yang ada pada target pemberdayaan dan
tidak salah sasaran.

3) Tahap implementasi program atau kegiatan
Dalam upaya pelaksanaan program pemberdayaan masyarakat peran masyarakat
diharapkan dapat mendukung keberlangsungan program yang telah
dikembangkan. Kerjasama antara petugas dengan masyarakat penting dalam
tahap ini. Pada tahap ini, agar seluruh peserta program dapat memahami tujuan,
maksud, dan sasaran, program harus disosialisasikan terlebih dahulu agar tidak
mengalami kendala yang berarti dalam pelaksanaannya.

2. Organisasi Pelayanan Sosial

A. Definisi Organisasi Pelayanan Sosial
Organisasi pelayanan sosial menurut Hasenfield (1983) dalam (Setiyawati et al.,
L“ ‘ 2015) adalah sekelompok individu yang tergabung dalam suatu organisasi yang

L./ Impelementasi Program Pemberdayaan Masyarakat Yayasan Inspirasi Indonesia
Membangun di Era New Normal



Volume 1, No. 2, Februari 2023 - = v
t-i =RUDAYA

ISSN(P) 2962-2247 | JuANAL PENGABDIAN KEPADA Masvamaka

fungsi utamanya untuk melindungi, memelihara atau meningkatkan kesejahteraan
pribadi para individu dengan menentukan, menetapkan, mengubah atau
membentuk ciri-ciri pribadi mereka.

Organisasi pelayanan sosial melakukan pelayanannya langsung kepada
klien. Organisasi pelayanan sosial tidak hanya berorientasi pada keuntungan pada
“stakeholders” tetapi tujuannya untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat
yang dilayaninya, sehingga hampir semua organisasi layanan sosial meruapakan
lembaga non profit.

Dapat disimpulkan bahwa organisasi pelayanan sosial adalah sekelompok
individu yang bergabung dan membentuk sebuah organisasi non profit yang
melakukan pelayanannya secara langsung dan berfungsi meningkatkan
kesejahteraan pribadi individu-individu dengan mengubah atau membentuk ciri-
ciri pribadi para individu tersebut.

B. Jenis-Jenis Organisasi Pelayanan Sosial

Organisasi pelayanan sosial di Indonesia dapat dikategorikan berdasarkan
kegiatan, jenis penanganan, wilayah, dan teknologi yang digunakan dalam
mengolah sumber daya dalam organisasi pelayanan sosial. Berdasarkan wilayah
dibagi menjadi tingkat daerah, nasional, dan internasional. Berdasarkan jenis
penanganan dibagi menjadi tingkat kuratif atau penyembuhan, proses dan
perubahan.

Hasil dan Pembahasan Program Unggulan Yayasan Inspirasi Indonesia
Membangun

BPS mencatat peningkatan angka pengangguran dari yang sebelumnya sebanyak 6,93
juta orang (Februari 2020) menjadi 8,75 juta orang (Februari 2021). Rekor pengangguran
tertinggi terjadi pada bulan Agustus 2020 yang mencapai 9,77 juta orang (Kompas.com, 2021).
Maka dari itu pemerintah meluncurkan berbagai program bantuan. Tidak hanya pemerintah
yang membuat program-program bantuan, tetapi pemerintah juga dibantu oleh lembaga dan
organisasi di luar pemerintah untuk membantu masyarakat rentan dengan program-program
bantuan lembaga atau organisasi tersebut.

Sehingga dengan adanya lembaga atau organisasi ini pemerintah sangat terbantu dalam
menangani masalah-masalah kemiskinan terutama mengatasi masalah masyarakat rentan.
Lembaga tersebut disebut dengan lembaga pelayanan sosial. Lembaga pelayanan sosial
bertugas membantu masyarakat dengan menyediakan layanan yang tidak disediakan oleh
pemerintah. Lembaga pelayanan sosial memiliki fungsi utama menyelenggarakan pelayanan
kesejahteraan sosial yang ditujukan untuk memecahkan masalah dan memenuhi kebutuhan
masyarakat. Hal ini menjadikan lembaga-lembaga atau organisasi-organisasi non pemerintah
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(NGO) sebagai sebuah lembaga yang dapat membantu mengatasi masalah sosial yang terjadi
dalam masyarakat. Tidak hanya membantu mengatasi masalah saja, lembaga-lembaga non
pemerintah dapat bergerak pada ranah pemberdayaan atau pengembagan masyarakat dalam
rangka memenuhi kebutuhan masyarakat.

Salah satu lembaga atau organisasi pelayanan sosial di Indonesia yang berusaha
membantu masyarakat Indonesia adalah Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun (YIIM).
Melalui program-program menarik yang dilakukan oleh Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun
tentu sangat membantu masyarakat sekitar. YIIM telah melakukan banyak program
pemberdayaan, diantaranya : 1) Pelatihan wirausaha barista kopi 2) Pelatihan wirausaha
barberman 3) Pelatihan wirausaha memasak (baking class) 4) Pelatihan wirausaha service dan
cuci AC 5) Pelatihan wirausaha sablon baju. Sasaran kelompok yang diberdayakan oleh YIIM
dimulai dari ibu rumah tangga yang mengalami kesulitan ekonomi, buruh serabutan, dan
masyarakat kurang mampu yang kegiatannya dilakukan dalam periode tertentu di berbagai
wilayah di Indonesia.

Berdasarkan media sosial Instragram yiim.official, selama tahun 2021 YIIM bersama
mitra-mitra pendukungnya telah menebar inspirasi dan membantu masyarakat melalui tiga pilar
utama program YIIM, yakni Pendidikan, Pemberdayaan Ekonomi Masyarakat dan Sosial
Kemanusiaan & Keagamaan. Penerima manfaat & Program YIIM Tahun 2021 disebutkan
sebanyak 2.098 orang telah menerima manfaat pemberdayaan ekonomi masyarakat, 739 orang
telah menerima manfaat pendidikan, dan 4.328 orang telah menerima manfaat sosial
kemanusiaan dan keagamaan, sehingga total penerima manfaat di tahun 2021 sejumlah 7.165.
Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun (YIIM) selama masa pandemi masih tetap
menjalankan program-programnya. Bahkan yayasan ini lebih aktif di masa pandemi sebab
banyak donatur yang menyumbang kepada Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun ini.

Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun (YIIM) ini memiliki banyak channel kerja sama
dalam mendapatkan dana untuk melaksanaan program-programnyanya. Yayasan Inspirasi
Indonesia Membangun (YIIM) pun memiliki kreativitas strategi untuk tetap bertahan dengan
new normal ini dengan melakukan kampanye besar-besaran secara digitalisasi baik melalui
website maupun media sosial.

Sebagai proses pendukung kampanye digitalisasi tersebut, pihak Yayasan Inspirasi
Indonesia Membangun (YIIM) juga selalu mengunggah kegiatan sebagai upaya untuk
mensosialisasikan kegiatan tersebut telah berhasil dilakukan dan berjalan dengan lancar.
Dampaknya membuat masyarakat lainnya menjadi tertarik untuk bergabung, selain itu bagi
pihak yang telah menjalin kerja sama pun akan merasa puas karena diberikan laporan kegiatan
atau suatu bukti nyata secara rinci sehingga mereka dapat melihat proses-proses atau kegiatan
apa saja yang telah berhasil dikerahkan. Selain itu, dalam media sosial dan website tersebut
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juga berisi tentang cerita pengalaman dari penerima pemberdayaan Yayasan Inspirasi Indonesia
Membangun (YIIM).

Pada pihak penerima pemberdayaan, Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun (YIIM)
menyediakan suatu group chat dalam setiap program pemberdayaannya. Hal ini berfungsi
untuk memfasilitasi para penerima pemberdayaan saling mengenal satu sama lain dan ketika
Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun (YIIM) ingin menyampaikan suatu informasi, maka
dapat memanfaatkan group chat tersebut. Dalam group chat tersebut juga berfungsi sebagai
wadah memberikan laporan. Jadi saat masa pemberdayaan atau pelatihan dilakukan maupun
telah selesai maka akan ada laporan perkembangan dari setiap penerima pemberdayaan atau
pelatihan. Setelah selesai pemberdayaan biasanyan para penerima pelatihan mendapatkan
bantuan modal untuk membuka usaha, baik itu untuk membuka usaha coffe shop, service AC,
ataupun bentuk bantuan lainnya. Para penerima manfaat dari program pemberdayaan pun
sangat merasakan manfaatnya ketika telah selesai mengikuti program dari Yayasan Inspirasi
Indonesia Membangun (YIIM). Mereka merasa keterampilan yang diasah tersebut mampu
memperbaiki perekonomian mereka.

Kesimpulan

Organisasi pelayanan sosial merupakan salah satu wadah untuk program pemberdayaan
masyarakat. Pemberdayaan masyarakat sendiri dapat didefinisikan sebagai sebagai sebuah
dukungan untuk mendorong peningkatan keterampilan dan memudahkan dalam segala akses
kehidupan sehinga dapat mendorong lahirnya kemandirian terhadap masyarakat yang
berkelanjutan.

Salah satu organisasi pelayanan masyarakat yang melakukan kegiatan pemberdayaan
masyarakat adalah Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun (YIIM). YIIM merupakan lembaga
nirlaba yang mengemban sebuah amanah untuk menghimpun, megelola dan mendayagunakan
dana sosial yang didedikasikan untuk membangun kemandirian masyarakat dengan inspirasi
kepedulian, toleransi dan nilai ekonomi. Yayasan Inspirasi Indonesia Membangun (YIIM) ini
memiliki empat program unggulan yaitu, pemberdayaan masyarakat,program pendidikan, sosial
keagamaan,dan pelestarian lingkungan. Dalam melaksanakan programnya Yayasan Inspirasi
Indonesia Membangun (YIIM) melakukan kerja sama dengan masyarakat dengan menciptakan
penghimpunan dana sosial masyarakat yang tidak mengikat dan Corporate Social Responsibility
(CSR).

YIIM melakukan kegiatan pemberdayaan dengan memberikan pelatihan kepada
kelompok yang menjadi sasaran pemberdayaan, program pemberdayaan yang dilakukan
diantaranya : 1) Pelatihan wirausaha barista kopi 2) Pelatihan wirausaha barberman 3) Pelatihan
wirausaha memasak (baking class) 4) Pelatihan wirausaha service dan cuci AC 5) Pelatihan
wirausaha sablon baju. Selain memberikan pelatihan YIIM juga memberikan bantuan modal
usaha kepada para penerima manfaat.
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